Capitolul 8: Comunicarea rezultatelor

Dezvoltarea produselor este un proces care implica multe departamente din cadrul
unei organizatii precum si diversi parteneri si clienti. Proiectarea durabild poate
genera solutii inovatoare si atractive, dar poate nu vad niciodata lumina zilei, decat
daca caracteristicile si beneficiile pot fi comunicate eficient.

Aceastd sectiune prezintd citeva modalititi de a comunica valoarea solutiilor
durabile mai multor parti interesate implicate cu majoritatea produselor.

Pentru proiectanti si ingineri care nu sunt familiarizati cu
designul durabil

Dupa cum sa discutat la inceputul acestui material, sustenabilitatea poate insemna
multe lucruri pentru oameni. Poate cd pentru majoritatea proiectantilor nu
inseamnd de fapt nimic special. Apoi, exista inginerii care au impresia ca este
»tactil”, total optional, cd nu este problema lor si / sau prea scump.

In loc sa incercati si parcurgeti toate aspectele proiectarii durabile, descriind
unitati functionale, categorii de puncte medii si asa mai departe, este mai bine sa
va concentrati asupra valorilor comune. De exemplu, poate avea mai mult sens sa
vorbim despre proiectarea durabila ca un set de instrumente concepute pentru
identificarea si scaderea deseurilor. Aceste deseuri pot aparea sub forma de exces
de energie, poluanti, materiale care se termind in depozitele de deseuri si alte
subproduse nevaloroase generate pe parcursul ciclului de viata al unui articol.
Majoritatea valorilor de impact asupra mediului reprezinta de fapt deseuri explicite
sau inerente Tn sistem, astfel incat compararea proiectelor de produse poate duce
de obicei la identificarea optiunilor de reducere a deseurilor.

De asemenea, poate ajuta la utilizarea indicatorilor de mediu urmariti de un
instrument precum SolidWorks Sustainability ca limbaj comun si set de valori. in
loc sa numim un design ,,mai ecologic” decat altul, inginerii pot raspunde mai bine
daca ne referim la proiectare ca avand o amprenta de carbon cu 50% mai mica in
kg de echivalenti CO; sau cu o0 energie a ciclului de viata incorporata cu 40% mai
mica In MJ.

In anumite sectoare, designul durabil reprezinti o modalitate de a incorpora
consideratii de mediu reglementate in procesul de proiectare. Atunci cand anumite
substante chimice sau materiale nu pot fi utilizate, cum ar fi in cazul Directivei UE
privind restrictionarea substantelor periculoase (RoHS), instrumentele LCA pot
ajuta la identificarea alternativelor utile care nu au aceleasi efecte periculoase..
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Spre managementul general

Tntr-o companie cu obiective si politici de durabilitate declarate

Intr-o organizatie mici care se straduieste si fie o companie durabili (vezi
Capitolul 2), proiectarea durabild nu are prea multe explicatii. De fapt, in unele
cazuri pot exista ambitii atdt de inalte pentru proiectarea durabild, incat
compromisurile identificate prin evaludrile de impact trebuie utilizate pentru
fundamentarea conversatiei.

Tn companiile mari in care sustenabilitatea a devenit un focus, inginerii au o
oportunitate excelentd de a se angaja cu managementul in jurul obiectivelor si
prioritatilor pe care trebuie sa le reflecte deciziile cu privire la produse. Unele
instrumente si abordari se pot potrivi mai bine decét altele, in functie de rezultatele
preconizate. De exemplu, un tabel de scor din intreaga industrie va fi mai util decét
un LCA 1in profunzime dacé scopul este de a compara etalonul si de a comunica
cu alte companii. In plus, trebuie sa existe discutii cu privire la modul de gestionare
a compensatiilor dintre impactul asupra mediului si alte considerente, cum ar fi
costurile. Acestea sunt decizii de afaceri, care sunt exact ceea ce inginerie si
management trebuie s navigheze Impreuna.

Intr-o companie care inca nu isi pune inca probleme de mediu

Uneori, dezvoltatorii de produse vor trebui sa discute problemele referitoare la
sustenabilitate cu oamenii de afaceri din organizatie care nu o inteleg sau care nu
cred cd este o prioritate. Ca si in cazul inginerilor, cheia este sd traduceti
consideratiile privind impactul asupra mediului in termeni de care acestora le pasa.
Tn cazul managementului, cele mai bune exemple sunt rentabilitatea si
gestionarea riscurilor.

Designul durabil creste profitul

Profitul este rezultatul veniturilor minus costul. Prin urmare, orice care poate fi
prezentat ca o crestere a veniturilor sau o scidere a costurilor va atrage atentia
conducerii. Deoarece majoritatea studiilor de impact asupra mediului nu prezinta
consideratii financiare, poate fi necesara extrapolarea modului in care produsele
mai responsabile pentru mediul inconjurdtor pot creste veniturile, poate prin
stabilirea preturilor premium sau o pozitionare competitivd mai bund. Reducerea
costurilor este un caz mai usor de facut, deoarece, asa cum este descris mai Sus,
impactul excesiv asupra mediului este direct proportionala cu deseurile rezultate.

88



Designul durabil scade riscul

Impactul asupra mediului se traduce, de asemenea, in riscuri. Cu cat o companie
poate face mai multe pentru a reduce impactul negativ pe care produsele sale le au
asupra sanatatii umane si asupra mediului, cu atat este mai putin probabil sa fie
repercusiuni nedorite pentru care compania ar putea fi trasd la raspundere.
Desigur, designul durabil nu garanteaza siguranta produsului - este cu siguranta
posibil sa creezi produse responsabile din punct de vedere al mediului, dar care sa
nu fie responsabile din punct de vedere social (de exemplu, jucdriile pentru copii
concepute Tn mod ecologic pot fi Tn continuare un pericol de sufocare) - totusi este
nevoie de informatii de design. Dar legarea deciziilor de impact cu gestionarea
riscurilor poate contribui la clarificarea importantei proiectarii durabile.

Puteti petrece mult timp optimizand un design pentru a fi sustenabil, dar cu un
instrument adecvat, evaluarea primului pas nu ar trebui sd dureze foarte mult.
Tncerca;i sa efectuati o ,,Evaluare a impactului asupra mediului” cu urmatoarele
specificatii sau modele ale produsului si vedeti dacd aceasta provoacd o
conversatie interesantd. De multe ori, managerii curiosi vor incepe sd pund
intrebari cu privire la masurile de evaluare, ce parti ale ciclului de viata pe care le
acopera gi cum sa Inceapd sa reduca impactul - intrebari la care ar trebui sa fiti
acum echipat pentru a incepe s raspundeti!

Lantul de furnizori si distributie

Pentru a face o evaluare utild, este adesea necesar sa obtineti informatii de la
furnizori cu privire la continutul, tehnicile de prelucrare, locatiile de fabricatie etc.
pentru componentele pe care le furnizeaza. Impartasirea rezultatelor impactului cu
furnizorii i poate ajuta sa isi adapteze propriile procese sau, cel putin, sa explice
de ce compania face anumite alegeri asupra materialelor si referitoare la
aprovizionarea acestora.

In unele cazuri, organizatiile au capacitatea de a cere furnizorilor lor si respecte
anumite criterii. Aceasta poate varia de la raportarea simpla a compozitiei
produsului lor pana la evaludri complete ale impactului asupra mediului. De
exemplu, Walmart solicita furnizorilor sai sa completeze ,,Packaging Scorecard”
ca parte a eforturilor sale de a reduce ambalajele pe Intregul lant de aprovizionare,
iar de curand au dezvoltat o ,,gama de scoruri pentru produse” mai cuprinzatoare.
Desi nu exista (inca) praguri specifice pe care furnizorii lor trebuie sa le
indeplineasca, Walmart spune cd va lua in considerare rezultatele in luarea
deciziilor de aprovizionare. Alte companii binecunoscute care cer note de mediu
de la furnizorii lor includ Procter & Gamble, McDonald's si IBM.

Desigur, acest lucru functioneaza invers daca compania care realizeaza proiectarea
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durabila este ea insasi furnizor. Prin generarea de piese care iau in considerare
impactul asupra mediului, acestea influenteaza durabilitatea produselor din aval.
Proiectarea durabild, de asemenea, face mai usoara respectarea cerintelor de
impact sau a orientarilor pe care clientul le poate avea. De exemplu, initiativele de
sustenabilitate ale furnizorilor pentru comerciantii cu amdnuntul precum
Timberland si Patagonia permit acestor companii sa spuna o poveste mai completa
a impactului Tmbunatatit asupra mediului al produselor finale.

O modalitate comuna de a comunica datele de impact este prin Declaratii privind
produsul de mediu sau EPD-uri. EPD-urile sunt o reprezentare standardizata (ISO
14025 / TR) a rezultatelor LCA pentru un produs. Acestea necesitd un LCA
complet conform ISO si se bazeaza pe datele de impact cuantificate, rezultate
certificate de catre o tertd parte independenta. EPD-urile sunt un format recunoscut
la nivel international pentru prezentarea datelor LCA ale produsului si nu un
sistem de evaluare sau rating. Generarea de EPD este dincolo de sfera
instrumentelor precum SolidWorks Sustainability, dar sunt instrumente de lucru
cu care expertii LCA precum PE International au o experientd vasta.

Vanzari si marketing

Existd de multe ori situatia cand informatiile despre impactul asupra mediului al
unui produs nu ajung niciodata la client. Daca acestea nu sunt relevante pentru
achizitia sau utilizarea produsului, informatiile pot ramane doar ,,in culise”. Cu
toate acestea, exista doud motive principale pentru care informatiile de impact sunt
impartagite cu clientii: promovarea sustenabilitatii acestuia ca beneficiu specific
pentru produs si arati ci produsul indeplineste anumite standarde. In ambele
cazuri, este foarte important ca oamenii de vanzari si de marketing sa inteleaga
reglementdrile care se aplica la formularea unor cereri de impact asupra mediului.

In primul caz, este adesea tentant si promovam sustenabilitatea unui produs
folosind afirmatii de marketing bazate pe mediu. Asa-numitul marketing verde
este 1n crestere si multi clienti incep sa acorde atentie impactului asupra mediului
si celui social in luarea deciziilor de cumparare. Din pacate, unele organizatii au
exagerat 1n afirmatiile lor, ceea ce duce adesea la acuzatii de spilare ecologica sau
la utilizarea unor afirmatii de marketing ecologic nesemnate sau neverificate.
Drept urmare, Comisia Federala pentru Comert a emis un set de Ghiduri pentru
utilizarea revendicarilor de marketing de mediu, cunoscute mai des sub denumirea
de ,,Ghiduri verzi”. Aceste ghiduri stabilesc principii si linii directoare pentru a
ajuta specialistii in marketing sd evite formularea de pretentii cu privire la
beneficiile de mediu care sunt considerate nedrepte sau inseldtoare, asa cum sunt
definite de Sectiunea 5 din Legea FTC si sunt in prezent actualizate pentru a tine
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pasul cu acest domeniu in crestere de marketing.*

Pe scurt, revendicarile de mediu trebuie verificate in detaliu inainte de a fi
publicate publicului ca pretentii de marketing. In aproape toate cazurile, acest
lucru necesitd un LCA verificat de o tertd parte. Instrumentele de ,,screening”
discutate in Capitolul 4 - inclusiv SolidWorks Sustainability - nu sunt suficient de
puternice pentru a sustine pretentiile publice de mediu. Cu toate acestea, aceste
instrumente va pot oferi o idee despre povestea pe care veti putea Spune, care poate
fi verificata la cerintele impuse specifice de catre un LCA.

Al doilea mod in care informatiile despre impactul asupra mediului sunt
reprezentate clientilor este prin programe de etichetare bazate pe criterii. In primul
rand, este important de mentionat ca exista standarde ISO in familia 14000 care se
aplica etichetarii mediului si evaludrii ciclului de viatd. Acestea specifica modul
in care pot fi utilizate rezultatele LCA si ce presupune etichetarea. In plus, exista
multe programe de certificare bazate pe criterii pentru care se pot califica
produsele. Exemple bine cunoscute includ programul EnergyStar al guvernului
american, eticheta FSC independentd pentru produsele din lemn si hartie
mentinute de Forest Stewardship Council si EPEAT (Electronic Product
Environmental Assessment Tool), o eticheta pentru electronice ecologice.

O alta consideratie importanta in promovarea sustenabilitatii unui produs este daca
acesta este vizibil ,,verde” sau daca ,,latura verde” a sa este mai putin evidentd. Un
produs care are o carcasa exterioard din materiale bio, n loc de plastic, de
exemplu, este in multe feluri propria reclama. Unitatea HD externd a lui Hitachi
SimpleTech are o capacitate buna de economisire a energiei inglobata n el, dar
faptul ca carcasa sa este in mare parte din bambus 1i ajutd pe clienti sa o identifice
imediat drept o optiune ,,verde”. Intre timp, in multe situatii, cele mai bune
modalitati de a reduce impactul unui produs sunt invizibile pentru utilizator si au
nevoie de publicitate mult mai explicitd. De exemplu, eticheta EnergyStar poate
ajuta la identificarea produselor care utilizeaza mai putina putere decat produsele
concurente cu aspect aproape identic.

34 Mai multe informatii pot fi gasite la http://www.ftc.gov/opa/reporter/greengds.shtm
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