FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2024-2025

Decan,
conf.dr.ing. Gelu Ianus
1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din Iasi
1.2 Facultatea Mecanica

1.3 Departamentul Inginerie mecanica, mecatronica si robotica

1.4 Domeniul de studii Mecatronica si Robotica

1.5 Ciclul de studii! licentd

1.6 Programul de studii Mecatronica

2. Date despre disciplina

2.1.1 Denumirea disciplinei Ingineria calitatii

Quality Management
2.1.2 Codul disciplinei MTC.405.D1.DS
2.2 Titularul activitatilor de curs s. L. dr. ing. MERTICARU Eugen
2.3 Titularul activitatilor de aplicatii S.I. dr. ing. Eugen Merticaru
2.4 Anulde studii> | IV [2.5 Semestrul® | 8 [2.6 Tipul de evaluare* | C [2.7 Tipul disciplinei’ | DS
3. Timpul total estimat al activititilor zilnice (ore pe semestru)
3.1 Numar de ore pe saptamana 3 |dincare3.2 curs | 2 [3.3asem. 3.3b laborator 1 |3.3c proiect
3.4 Total ore din planul de 42 |din care 3.5 curs | 28 |3.6a sem. 3.6b laborator 14 |3.6c proiect
invitimant®
Distributia fondului de timp’ Nr. ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate si portofolii 10
Tutoriat® 7
Examinari’ 6
Alte activitati:
3.7 Total ore studiu individual ' 33
3.8 Total ore pe semestru!! 72
3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum!? |e
C 1.4 - Aprecierea calitatii sistemelor mecanice in functie de caracteristicile acestora.

4.2 de competente | C3.4 - Utilizarea metodelor de evaluare a performantelor subsistemelor mecanice 1n evaluarea
eficientei In exploatare a acestora

5. Conditii (acolo unde este cazul)
[5.1 de desfasurare a cursului'® | Sala dotati cu tabld si videoproiector

! Licenta / Master
2] -4 penrtru licentd, 1-2 pentru master
3 1-8 pentru licenta, 1-3 pentru master
4 Examen, colocviu sau VP A/R — din planul de invatamdnt
3 pF- disciplind fundamentald, DID - disciplind in domeniu, DS — disciplina de specialitate sau DC - disciplind complementara - din planul
de invatamant
6 Este egal cu 14 saptamani X numadrul de ore de la punctul 3.1 (similar pentru 3.5, 3.6abc)
7 Liniile de mai jos se refera la studiul individual; totalul se completeaza la punctul 3.7.
8 2 .
Intre 7 5i 14 ore
? Intre 2 i 6 ore
10 Suma valorilor de pe liniile anterioare, care se refera la studiul individual.

1 Suma dintre numarul de ore de activitate didactica directd (3.4) si numdrul de ore de studiu individual (3.7), trebuie sa fie egala cu numarul
de credite alocat disciplinei (punctul 3.9) X 24 de ore pe credit.

12 ge mentioneazd disciplinele obligatoriu a fi promovate anterior sau echivalente

Br abla, vidoproiector, flipchart, materiale didactice specifice etc.
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5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului / Sala dotata cu tabla

proiectului'*

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

6.1 Obiectivul general al disciplinei

Prezentarea conceptelor si principiilor de baza privind managementul calitatii -
in relatie cu managementul organizatiei; coordonatele politicii si strategiei
calitatii; metode utilizate in proiectarea calitatii produselor; procese specifice
privind planificarea, controlul si asigurarea calitatii.

6.2 Obiective specifice

Insusirea cunostintelor de bazi privind conceptele ingineresti ale calitatii cu
aplicabilitate in planificare, controlul si asigurarea calitatii produselor;
Insusirea cunostintelor asupra standardelor calitatii din familia ISO 9000;

Dezvoltarea aptitudinilor creative ale studentilor in rezolvarea problemelor
ingineresti prin utilizarea tehnicilor si instrumentelor specifice managementului
calitatii In activitati de proiectare a produselor.

7. Rezultatele invatarii

.

H

Cunostin

- Cunoasterea fundamentelor teoretice ale managementului calitatii si a terminologiei de specialitate.
- Intelegerea principiilor si conceptelor de bazi legate de calitatea produselor si serviciilor.

- Familiarizarea cu modelele calitatii si standardele din seria ISO 9000.

- Cunoasterea metodelor de planificare, control si asigurare a calitatii in sistemele ingineresti.

Aptitudi
ni

- Capacitatea de a utiliza metode moderne si instrumente specifice pentru evaluarea calitatii.

- Aplicarea tehnicilor ingineresti pentru analiza multicriteriald si proiectarea proceselor de calitate.

- Elaborarea si interpretarea documentatiei pentru implementarea sistemelor de management al calitatii.
- Realizarea de audituri ale calitatii si formularea de solutii pentru Imbunatatire.

Responsabilitate si
autonomie

- Asumarea responsabilitatii pentru aplicarea principiilor de calitate in proiectare si exploatare.
- Respectarea normelor etice si profesionale in activitatea de evaluare a calitatii.
- Participarea activa In procesul de luare a deciziilor referitoare la strategiile de calitate in organizatie.

- Initierea si conducerea unor activitati de autoevaluare a calitatii produselor si proceselor ingineresti.

- Capacitatea de a lucra independent 1n evaluarea si propunerea de solutii pentru optimizarea calitatii.

- Invitare pe tot parcursul vietii in domeniul ingineriei calitatii, utilizind surse specializate si standarde
actualizate.

8. Continuturi

8.1 Curs’ Metode de predare'® Observatii
I. Introducere in managementul calitatii Prelegere clasica.
Caracteristicile calitatii produselor si serviciilor. Expunere cu 4 ore
Formele calitatii. Evolutia conceptului calitate.Calitatea totala videoproiector. Discutii.
II.Calitatea totala. Prelegere clasica.
Sistemul de management al calitatii Expunere cu 2 ore
videoproiector. Discutii.
III. Modele ale calitatii Prelegere clasica.
Standardele calitatii din seria SR EN ISO 9000 Expunere cu 2 ore
Modele ale excelentei in domeniul calitatii. videoproiector. Discutii.
IV. Tehnici si instrumente utilizate in analiza calitatii Prelegere clasica.
Tehnici si instrumente clasice si moderne. Expunere cu 4 ore
videoproiector. Discutii.
V. Calitatea in proiectare .

- et e A . Prelegere clasica.
Caracteristici ale calitatii produsului utilizate in proiectare. Expunere cu 4 ore
Instrumente ale calitatii utilizate in proiectare. . . oo

cmne . videoproiector. Discutii.
Managementul calitatii proiectelor.

4 Tehnica de calcul, pachete software, standuri experimentale, etc.

1S Tituri de capitole si paragrafe

16 Expunere, prelegere, prezentare la tabla a problematicii studiate, utilizare videoproiector, discutii cu studentii (pentru fiecare capitol,
daca este cazul)
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VI. Metode utilizate in planificarea calitatii produselor

Prelegere clasica.

Quality Function Deployment. Analiza modurilor de defectare Expunere cu 2 ore
sia efectelor acestora. Metoda Taguchi. videoproiector. Discutii
VIL. Controlul calitatii Prelegere clasica.
Elemente de statistica. Controlul proceselor de productie. Expunere cu 4 ore
Controlul statistic de receptie. Dependabilitate. videoproiector. Discufii
VIII. Evaluarea calitatii Prelegere clasica.
Auditul calitatii. Certificarea conformitatii. Expunere cu 2 ore
videoproiector. Discutii
IX. Metode pentru imbunatatirea calitatii Prelegere clasica.
Metode si tehnici specifice imbunatatirii calitatii. Expunere cu 2 ore
Six Sigma. TPS Toyota. Reengineering. videoproiector. Discufii
X. Analiza economica a calitatii Prelegere clasica.
Obiective si metode. Analiza costurilor calitatii. Expunere cu 2 ore

Eficienta economica a cresterii calitatii

videoproiector. Discutii

Bibliografie curs:

Ciobanu,M., s.a. Ingineria calitatii. Editura PRINTECH, 1999.

So NNl B 1=

Bucuresti, 2000.

Atanasiu, V. Managementul calitatii. Univ. Tehnica Gh.Asachi lasi ,
Cazacu, D. Introducere in ingineria calitatii, Ed. Fundatiei Universitare, Galati, 2000.

2002

9. Slatineanu, L. Inovare in ingineria calitatii, Ed. Tehnica Infi — Chisinau, 2001.
10. Revoil, G. Asigurarea calitatii in laboratoarele de analiza si incercari, Editura Tehnica, Bucuresti, 1997.
11. Yetu, D. Ingineria calitatii in sisteme de fabricatie. Ed. Junimea lagi, 2000.

12. xxx Standardele ISO 9000:2015.
13. .M. Juran, Manualul Calitatii, SRAC, Bucuresti, 2004

Dragulanescu, N. De la calitatea controlata la calitatea totala. Editura Alternative, Bucuresti, 1996.
Froman, B. Manualul calitatii. Editura Tehnica, Bucuresti, 1998.

Juran, M., Gryna, F.M. Calitatea produselor, Ed. Tehnica, Bucuresti, 1973.

Kifor,C.V., Oprean, C. Ingineria calitatii. Ed. Universitatii “Lucian Blaga” Sibiu, 2002.
Olaru, M. (coord). Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica,

8.2a Seminar Metode de predare'’ Observatii
8.2b Laborator Metode de predare'® Observatii
1. Calitatea — concepte de baza. Studiu de caz ................ 2 ore

2. Standardele calitatii din familia ISO 9000 ..................... 2 ore

3. Benchmarking. Studiu de caz...........cccccvvevvveviieiecreennnen. 2 ore

4. Analiza modurilor de defectare si a efectelor acestora (FMEA).Studiu

€ CAZ. ittt 2 ore Prelegere clasica.

5. Auditul calitatii si certificarea conformitatii. Legislatie. Discutii, prezentare 14 ore
StUAIU A€ CAZ..veeneiiieieie ettt 2 ore refrate.

6. Metode utilizate 1n proiectarea calitatii produselor.

Metoda Taguehi.......ccceevierienienieeie e 2 ore

7. Metode pentru imbunatatirea calitatii. Six Sigma.

TPS TOYOa.....eeiiiieiieeiieeeieesieeeieeeeiieeieeesireesieeennneesseaneens 2 ore

8.2¢ Proiect Metode de predare'’ Observatii

Bibliografie aplicatii (seminar / laborator / proiect):

Ciobanu,M., s.a. Ingineria calitatii. Editura PRINTECH, 1999.

SR o

Atanasiu, V. Managementul calitatii.Univ. Tehnica Gh.Asachi lagi , 2002
Cazacu, D. Introducere in ingineria calitatii, Ed. Fundatiei Universitare, Galati, 2000.

Dragulanescu, N. De la calitatea controlata la calitatea totala. Editura Alternative, Bucuresti, 1996.
Froman, B. Manualul calitatii. Editura Tehnica, Bucuresti, 1998.

Juran, M., Gryna, F.M. Calitatea produselor, Ed. Tehnica, Bucuresti, 1973.

Kifor,C.V., Oprean, C. Ingineria calitatii. Ed. Universitatii “Lucian Blaga” Sibiu, 2002.

17 . .. . . .. oo TR
Discutii, dezbateri, prezentare si/sau analiza de lucrari, rezolvare de exercitii §i probleme

18 . L. L. .
Demonstratie practica, exercifiu, experiment

19 . . .. . .
Studiu de caz, demonstratie, exercitiu, analiza erorilor etc.
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8. Olaru, M. (coord). Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica,

Bucuresti, 2000.
9. Slatineanu, L. Inovare in ingineria calitatii, Ed. Tehnica Infi — Chisinau, 2001.
10. Revoil, G. Asigurarea calitatii in laboratoarele de analiza si incercari, Editura Tehnica, Bucuresti, 1997.
11. Yetu, D. Ingineria calitatii in sisteme de fabricatie. Ed. Junimea lagi, 2000.
12. xxx Standardele ISO 9000:2015.
13. .M. Juran, Manualul Calitatii, SRAC, Bucuresti, 2004

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului®’

Cunostintele dobandite la aceasta disciplina se vor aplica activitatea profesionala prin aplicarea metodologiilor
specifice managementului calitatii in vederea asigurarii obiectivelor prevazute in procesele de proiectare si

control.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4a Colocviu

Evaluare finala
Sarcini: dezvoltare

Teste pe parcurs®': %
Teme de casa: %
Alte activititi®*: %

50% (minim
5)

Evaluare finala: 1 test in
sapt a 14-a

tematica si studiu de caz 50% (minim 5)

e Frecventa/relevanta . . .. . . .
vent van Evidenta interventiilor, portofoliu de lucrari (referate, sinteze

10.4b Seminar interventiilor sau e % (minim 5)
9 . stiintifice)

raspunsurilor

Activitate 1n cursul Discutii si rezolvare de teme specifice/referate. 50% (minim
10.4c Laborator .

semestrului 5)

e Calitatea proiectului

10.4d Proiect realizat, corectitudinea Autoevaluarea, prezentarea si/sau sustinerea proiectului % (minim 5)

documentatiei proiectului,
justificarea solutiilor alese

e Evaluarea critica a unui proiect

10.5 Standard minim de performanti?’

Insusirea cunostintelor de bazi privind conceptele managementului calitatii cu aplicabilitate in planificare,
controlul si asigurarea calitatii produselor.

Insusirea cunostintelor asupra standardelor calitatii din familia ISO 9000.

Semnatura titularului de curs
s. 1. dr. ing. MERTICARU Eugen

Semnatura titularului de laborator

Data completarii S.Ldr.ing. Eugen Merticaru

12.09.2024

Data avizarii in
departament
12.09.2024

Director departament,
Prof.dr.ing. loan Doroftei

20 Legatura cu alte discipline, utilitatea disciplinei pe piata muncii
21 Se va preciza numarul de teste si saptamdnile in care vor fi sustinute.
22 Cercuri stiintifice, concursuri profesionale etc.

23 Se particularizeaza la specificul disciplinei standardul minim de performantd din grila de competente a programului de studii, daca este
cazul.
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